Inspectierapport

Kinderopvang Het Hogeland (Zoutkamp) (BSO)
H. Doornbosweg 2A

9974 PE Zoutkamp

Registratienummer 167436739

Toezichthouder: GGD Groningen

In opdracht van gemeente: Het Hogeland
Datum inspectie: 16-09-2024

Type onderzoek: Jaarlijks onderzoek
Status: Definitief

Datum vaststelling inspectierapport: 08-10-2024



Inhoudsopgave

HEE ONAEIZOEK. . ettt e 3
(O] a¥a [T oo 1=y (o Yo = P 3

2 ToETel a To T8 VY1 T PPN 3
Advies aan College Van B W ... ..t e e e en 3
Observaties €N beVINAINGE N .. ..t e r e a e e 4
[0=To F=To [o e T T=Tof o 411 2 1= = L ofF PPN 4
SN oY Ty I =T e (0T o= o PPN 6
Overzicht getoetste INSPeCtie-ItEMS .....iunie i e 7
[Ta o Te oo T TTol o I 4110 o 1= T PP TPRPRPN 7
Y oY LT I =T I o (o1 o 1= o L PPN 7
(€1 o 1SRV o SRRV Zo oY 074 1= o1 o [ PP 9
(O 2= g o [T TR = o 9
(1Yo 1A= o TR o To N T 1= P 9
GEGEVENS L0 ZICNT . ettt rans 9
Gegevens toeziChthouder (GGD) ....iu.iiiiiiii e e e e s e s e s e r e e enneans 9
Gegevens opdrachtgever (GEMEENTE ) .. it e 9

o 1= o T o1 o o N 9
Bijlage: Zienswijze houder KINAerCeNtrUM ... . ocuiiiiiiii e e e en e 11
2van 11

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 16-09-2024

Kinderopvang Het Hogeland (Zoutkamp) te Zoutkamp



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskracht.

In hetrapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan tijdens het jaarlijks
onderzoek op 16-09-2024:

e pedagogisch klimaat;

e personeelen groepen;

Algemene kenmerken

De BSO van Kinderopvang Het Hogeland is gevestigd in SWS De Zoutkam perril. De BSO mag
gebruik maken van het lokaal achterin het gebouw, waar in de ochtend de peuterspeelzaal zit.
Daarnaast mag de BSO gebruik maken van het speellokaal. Er wordt op deze locatie opvang
geboden aan maximaal 22 kinderen van 4-13 jaar oud.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

22-06-2020; jaarlijks onderzoek; volledig voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.
09-11-2021; jaarlijks onderzoek; volledig voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.
24-10-2022; jaarlijks onderzoek; volledig voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan waarin de visie en de werkwijze
binnen het kindercentrum wordt beschreven.

Er heeft een observatie plaatsgevonden op tijdens het binnenkomen bij de BSO en tijdens het
tafelmoment.

Uit het onderzoek is gebleken dat de houder er zorg voor draagt dat er conform het pedagogisch
beleidsplan wordt gehandeld en er verantwoorde kinderopvang wordt geboden volgens de vier
pedagogische basisdoelen.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde.

Pedagogische praktijk

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang dient de houder, rekening

houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, erin ieder geval zorg voor te

dragen dat:

1. op eensensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voorde
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen;

2. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische
vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde
kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende
omgeving;

3. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger
relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden, en

4. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang
met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Ter ondersteuning bij de beoordeling hiervan maakt de toezichthouder gebruik van het

“Veldinstrument Observatie Pedagogische Praktijk”.

Dit veldinstrument is opgebouwd uit de vier pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen-

Walraven (2000) die zijn benoemd in de Memorie van Toelichting bij de Wet kinderopvang (2005):

- Het waarborgen van emotionele veiligheid

- Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie

- Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie

- Socialisatie; het overdragen van waarden en normen

Hieronder volgen voorbeelden die tijdens de observatie zijn gezien:
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Ten tijde van de observatie waren er 7 kinderen met 1 beroepskracht. Daarnaast waren er 2
kinderen met zelfstandigheidscontract naar 'buiten’.

Emotionele veiligheid

Elk kind wordt individueel begroet, op school of bij binnenkomst; beroepskracht doet dit op een
persoonlijke manier. Ze heeft metelk kind persoonlijk contact.

De beroepskracht kent de kinderen goed. In het contact met een kind wordt dit zichtbaar.
Wanneer de beroepskrachten drinken inschenkt mogen de kinderen kiezen tussen rode en oranje
ranja. Als een van de kinderen aan de beurt is zegt de beroepskracht: 'X, jij wil vast rode ranja?'
'Ja!' 'Ja dat dacht ik wel.'

Persoonlijke competentie

De beroepskrachten sluiten aan op wensen en ideeén van een kind bij het organiseren van
activiteiten. Zij begeleiden een kind om zelf te (leren) kiezen en initiatief te nemen.

Tijdens het tafelmoment vraagt de beroepskracht aan de kinderen wat zij willen doen die middag.
De kinderen geven aan dat ze graag buiten willen spelen. De beroepskracht geeft aan dat dit prima
is. Samen maken ze plannen wat ze buiten gaan doen. Het initiatief hiervoor ligt bij de kinderen.

Sociale competentie

De beroepskracht draagt uit en leeft voor, dat de inbreng van alle kinderen ertoe doet in de groep.
Zij leert kinderen om elkaar te accepteren en te respecteren. Bij binnenkomst op de BSO gaan de
kinderen aan tafel. De beroepskracht vraagt hoe het op school was en of ze nog iets gedaan
hebben. Kinderen krijgen ruimte om te vertellen. Ook de kinderen die zich in eerste instantie stil
houden wordt gerichtgevraagd hoe de schooldag voor hun was. De kinderen luisteren naar elkaars
inbreng.

Overdracht van normen en waarden

Beroepskrachten hanteren de afspraken, regels en omgangsvormen op eenduidige en consequente
wijze. Twee kinderen (met een zelfstandigheidscontract) geven aan dat ze op pad willen. De
beroepskracht geeft aan dat dit prima is, maar geeft duidelijk aan dat de kinderen om 4 uur terug
moeten zijn. Ze spreekt dit af met de kinderen.

Uit de observatie en het interview is gebleken dat er verantwoorde buitenschoolse opvang wordt
geboden en dat er wordt gehandeld volgens de vier pedagogische basisdoelen.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en)

e Observatie

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Uit het personenregister kinderopvang is gebleken dat alle beroepskrachten en structureel
aanwezigen zijn ingeschreven in het personenregister kinderopvang en beschikken over een
geldige verklaring omtrent hetgedrag. Eeniederis tevens gekoppeld aan de houder.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Uit het onderzoek is gebleken dat de kinderen worden opgevangen in één basisgroep van m aximaal
22 kinderen. De kinderen maken gebruik van de groepsruimte en de centrale hal.

Uit het onderzoek is gebleken dat aan ieder kind een mentor wordt toegewezen. De mentor, tevens
beroepskracht van het kind, bespreekt indien wenselijk de ontwikkeling van het kind periodiek met

de ouders en is het aanspreekpunt voor ouders.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Observatie

Personenregister Kinderopvang
Personeelsrooster (week 37 en 38)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kind eropvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder
Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Kinderopvang Het Hogeland (Zoutkamp)
: http://www.kinderopvanghethogeland.nl
: 000071649360

122

: Kinderopvang Het Hogeland B.V.
: Ticheldobben 7

: 9791 CZ Ten Boer

: 80795153

:Ja

: GGD Groningen

: Postbus 584

: 9700 AN Groningen
: 050-3674325

: M. Jonkman

: Het Hogeland
: Postbus 26
: 9980 AA Uithuizen

1 16-09-2024
: 07-10-2024
: Niet van toepassing
: 08-10-2024
: 08-10-2024
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Verzenden inspectierapport naar : 08-10-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport 1 29-10-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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